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 1 जुलाई, 2021 
 

नीि◌त 

इस नीि◌त का उ�◌ेश्य ि◌ब�ल◌ंग, उगाही और वस◌ूल◌ी काय� क◌े स◌ंच◌ालन क◌े ि◌लए स◌्प� और 
स◌ुस◌ंगत �दशाि◌नद�श �द◌ान करन◌ा ह◌ै जो आंत�रक र◌ाजस◌्व स◌ंि◌हत◌ा (IRC) क� धारा 501(r) 

और लाग◌ू उगाही कान  � और ि◌िवनयम�, र◌ोग◌ी सत◌ं  ◌ुि◌�, औरकायर्क्षमत◌ा क◌े अन◌ुपालन को 
बढ़◌ाव◌ा द◌ेत◌ा ह◌ै। यह नीि◌त उन प�रि◌सथ्ि◌तय� को र◌ेखा◌ं�कत करत◌ी ह◌ै ि◌जनक◌े  तहत 
अस◌्पताल आपातकालीन ि◌च�कत्सा दखभाल और ि◌च�कत्सक�य �प से आवश्यक दखभाल (ि◌जसे यहां 
EMCare के �प म�स◌ंद�भतर् �कया गया ह) क◌े �◌ावध◌ान स◌े सब◌ं◌ं  ि◌धत बकाया र◌ोग◌ी खात� 
पर उगाही कारर◌्वाई कर◌ेग◌ा और िउचत उगाही िगितिवधय� क� पहच◌ान कर◌ेगा। यह नीि◌त उन 
कारर◌्वाइय� का वणर◌्न करत◌ी ह◌ै जो एक अस◌्पताल भ◌ुगतान न ह◌ोन◌े क� ि◌िस्थत म� EMCare 

के ि◌बल का भुगतान �◌ा� करने के ि◌लए कर सकता ह, ि◌जसम� कोई भी स्वीकायर् वसूली कारवार्ई 
शाि◌मल ह, तथ◌ाि◌प यह इन्ह� तक सीि◌मत नह� ह◌ै। 
 
 

 
 

 

1  एक �तय्क्ष सहब� स◌ंस◌्था वो ि◌नक◌ाय ह◌ै ि◌जसम� CommonSpirit Health एकम◌ा� क◌ॉप�र◌ेट सदस्य य◌ा 
एकम◌ा� शेयरध◌ारक ह◌ै, साथ ही Colorado ि◌स्थत गैर-लाभकारी ि◌नकाय ि◌िड�टी कम्युि◌नटी केयर ह।ै2  एक सहायक 
य◌ा तो एक संगठन को स◌ंद�भतर् करता ह◌ै, च◌ाह◌े वह गैर-लाभक◌ारी हो य◌ा लाभ क◌े ि◌लए हो, ि◌जसम� एक �तय्क्ष 
सहय◌ोगी क◌े पास ऐसे संगठन के शासी ि◌नकाय के पचास �ि◌तशत (50%) या िअधक मतदान सदस्य� को ि◌नयु� करने का 
िअधकार होता ह ैया ऐसे संगठन म� पचास �ि◌तशत (50%) या िअधक मतदान का िअधकार होता ह ै(�त्यक्ष सहयोगी पर कुछ 
ि◌नणयर् लनेे वाले �◌ाि◌धकरण को �दान करने वाली सदस◌्यता िश�य� य◌ा �ि◌तभ◌ूि◌तय� क◌े �माण क◌े �प म�) य◌ा 
कोई भ◌ी संगठन ि◌जसम� एक सहायक क◌ंपनी क◌े पास ऐसी शि◌� य◌ा मतदान िअधकार होता ह।ै 
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कायर् क्ष�े 

यह नीि◌त CommonSpirit Health और इसक◌े  �त्य◌ेक कर-म◌ु� �त्यक्ष सहय◌ोग◌ी1  और कर-म◌ु� सह◌ायक 
क◌ ंिपनय�2,जो एक अस्पताल संचाि◌लत करती ह� (ि◌जन्ह� अलग अलग तौर पर CommonSpirit अस्पताल 
संस्था के �प म� औरसामूि◌हक  �प  स◌ े CommonSpirit  अस◌्पताल  स◌ंगठन�  क◌ े �प  म�  स◌ंद�भतर्  �कया  
ज◌ात◌ा  ह)  पर  लाग◌ ू ह◌ोत◌ी  ह◌ै।CommonSpirit क� नीि◌त ह◌ ै�क वह अपन◌ ेउगाही और उगाही 
िगितिवधय� क◌ ेस◌ंच◌ालन म� न◌ैि◌तकत◌ा और ईम◌ानदारी क◌ ेउ�तम म◌ानक� का पालन कर◌े और �त्य◌ेक 
अस◌्पताल म� सभ◌ी CommonSpirit अस◌्पताल स◌ंगठन� क◌ ेर◌ोि◌गय� के 
ि◌लए िउचत उपचार के ि◌लए उगाही �◌ोटोकॉल का पालन करे। 
 

ि◌स�◌ा◌तं 

CommonSpirit  अस◌्पताल  स◌ंगठन  क◌े  र◌ोि◌गय�  को  स◌ेवाए ं  ि◌मलने  क◌े  बाद,  अस◌्पताल  
र◌ोि◌गय�/गार◌ंटर�  और  िउचत भुगतानकतार्� को सटीक और समयब� तरीके से ि◌बल दगेा। इस 
ि◌ब�लंग और उगाही ���या के दौरान, कमचार्री ग◌ुणव�◌ापूणर् �◌ाहक स◌ेव◌ा �द◌ान कर�ग◌े और 
समय पर आग◌े क� कारर◌्वाई कर�ग◌े, और सभ◌ी बकाया खात◌े सभ◌ी लाग◌ू कान◌ून� और ि◌िवनयम� क◌े 
अन◌ुसार ि◌नयंि◌�त �कये ज◌ाएगं◌े। इसक◌े  अलावा, CommonSpirit मूल्य� क◌े अन◌ुसार सभ◌ी 
�ि◌�य� क◌े साथ सम्म◌ान और क�णा क◌े साथ �वह◌ार �कया ज◌ान◌ा च◌ाि◌हए।  CommonSpirit 

न◌े क◌ुछ वस◌ूल◌ी ��य◌ा� को CommonSpirit क◌े स◌ंगठन◌ात्मक मूल्य� क◌े ि◌वर◌ोध म� 
प�रभाि◌षत �कया ह◌ै और �कस◌ी भ◌ी समय उनक◌ा उपयोग करने पर �ि◌तबंध लगाया ह।ै 

  



लागू होने क� तारीख: 1 जुलाई, 2023 

ि◌ब�लगं और उगाही नीि◌त 
© Copyright 2021-2023 CommonSpirit Health. 

पृ� 3 का 14 

 

 

 

अन�ुयोग 

A. यह नीि◌त ि◌न�ि◌िलखत पर लागू होती ह:◌ै 

 CommonSpirit अस्पताल संस्था �◌ारा अस्पताल म� �दान क� जानेवाली EMCare के ि◌लए 
सभी श◌ुलक्। 

 ि◌च�कत्सक  या  अ�वत�  �वसाय  ि◌च�कत्सक,  ि◌जस◌े  CommonSpirit  अस◌्पताल  स◌ंगठन  �◌ारा  
ि◌नय�ु 
�कया गया ह, �◌ारा �दान क� जानेवाली EMCare के ि◌लए सभी शुल्क, जब तक इस तरह क� 
दखभाल 
एक अस्पताल के भीतर �दान क� गई हो। 

 एक ि◌च�कत्सक या अ�वत� अभ◌्य◌ास ि◌च�कत्सक, जो एक अस◌्पताल स◌ुि◌वध◌ा क◌ ेभीतर ह◌ोन◌े 
वाल◌ी पय◌ार्�- 

संबंि◌धत इकाई �◌ारा ि◌नयु� ह, 
सभ◌ी श◌ुलक्। 

�◌ारा �दान क� जानेवाली EMCare के ि◌लए 

 र◌ोि◌गय� को �द◌ान क� ज◌ान◌ेवाल◌ी कवर न क� गयी ि◌च�कत्सक�य �प स◌ ेआवश◌्यक दखभाल 
जह◌ा◌ ं र◌ोगी शलुक् क� ि◌जम्म◌ेदारी वहन कर◌ेगा, ज◌ैस◌ े�क अस◌्पताल म� रहन◌ ेक� सीमा स◌ े
अि◌धक �दन� क◌ ेि◌लए शलुक् या ऐस◌ी प�रि◌स्थि◌तय� म� जह◌ा◌ ंर◌ोग◌ी क◌ ेलाभ सम◌ा� हो गए 
ह�। 

 अस◌्पताल या ि◌ब�लंग और उगाही स◌वेा� क◌ े ि◌न�द� आपू�तर्कत◌ार◌् (नाि◌मत आपू�तर्कत◌ार्) 
�◌ारा क� गयी 
कोई भ◌ी उगाही और उगाही िगितिवधय◌ा◌ँ, या उसक◌ े अस◌्पताल स◌ंगठन क◌ ेत◌ृतीय पक्ष क◌ ेउगाही 
एज�ट� को ऊपर व�णतर् EMCare के ि◌लए बकाया राि◌श एिक�त करने के ि◌लए। इस तरह क� 
वसली और वसली िगितिवधय� को ि◌नयिं◌�त करन◌े वाल◌ े सभ◌ी त◌ृतीय-पक्ष समझौत� म� इस 
नीि◌त क◌ ेअन◌ुपालन और इसक◌े गैर-अनुपालन के प�रणामस्व�प ि◌वफलता� के ि◌लए िक्षतपू�तर् 
क� आवश्यकता वाला �◌ावधान शाि◌मल 
होना चाि◌हए। इसम� तृतीय-पक्ष� के बीच के अनुबंध 
शाि◌मल ह, म� अस◌्पताल क◌ ेऋण को बेचत◌ ेह� या स◌ुपुदर् 
करत◌े ह�। 

B. अन्य कानून� के साथ समन्वय 

ले�कन उन तक सीि◌मत नह� 
ह, 

जो बाद 

 

ि◌व�◌ीय सह◌ायत◌ा का �◌ावध◌ान और ि◌ब�ल◌ंग और र◌ोग◌ी क◌ ेखात� का वस◌ूल◌ी अब या भि◌वषय् म� 
स◌ंघ◌ीय, र◌ाज्य या स्थ◌ानीय कान◌ून� क◌ ेअन◌�ुप अि◌त�र� ि◌िवनयमन क◌ ेअधीन हो सकत◌ा ह◌ै। इस नीि◌त 
क� त◌ुलन◌ा म� इस तरह क◌ ेक◌ानून का ि◌नय�ंण इस हद तक होता ह ै�क यह िअधक कठोर आवश्यकता� को लागू 
करता ह।ै य�द तत्प�◌ात अपनाया गया राज्य या 
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स्थानीय कानून सीधे तौर पर इस नीि◌त के  ि◌वरोध म� ह ैतो CommonSpirit अस्पताल संगठन को अपने स्थानीय 
CommonSpirit कान ◌ी टीम �ि◌ितिनध, CommonSpirit रेवेन्यू साइ�कल नेतृत्व और CommonSpirit टैक्स 
न◌ेत◌तृ◌्व क◌ ेसाथ पर◌ामशर् क◌ ेबाद अगल◌ ेनीि◌त सम◌ीक्ष◌ा च� स◌ ेपहले, इस नीि◌त म� ऐस◌े न◌य्ूनतम 
प�रवतर्न� क◌ ेसाथ जो 
�कसी भी लागू कान � के अनुपालन के ि◌लए आवश्यक 

ह, 
इस नीि◌त म� एक प�िरश� जोड़ने क� अनुिमत दी 
जाएगी। 

 

ि◌स�◌ा◌तं 

ि◌ब�लंग ि◌ववरण, ि◌िलखत प�◌ाचार और फोन कॉल्स के उपयोग के माध्यम से, CommonSpirit अस्पताल 
संगठन रोि◌गय�/गार◌ंटर� क◌ो उनक� ि◌व�◌ीय ि◌जम्मेदा�रय� और उपलब्ध ि◌व�◌ीय सहायत◌ा ि◌वकल◌्प� क◌े 
बार◌ े म� स◌ूि◌चत करन◌े क◌ े ि◌लए सतत �य◌ास कर�ग◌े, साथ ह◌ी बकाय◌ा खात� क◌ े स◌ंबंध म� 
रोि◌गय�/गार◌ंटर� क◌ े साथ आग◌ े क� कारर◌्वाई कर�ग◌े।  क◌ ैथोि◌लक स्वास्थ्य  देखभाल  �द◌ात◌ा�  क◌ े �प  
म�,  CommonSpirit  अस◌्पताल  स◌ंगठन�  क◌ो  रोि◌गय�  और  ि◌जनह्�  देखभाल  क� आवश्यकत◌ा होत◌ी ह ैऐस◌े 
लोग� क� ज�रत� को, उनह्� �द◌ान क� गई स◌ेवा� क◌ ेि◌लए भ◌ुगतान करन◌े क� उनक� ि◌व�◌ीय क्षमता� क� 
परवाह �कए ि◌बना, पूरा करने के ि◌लए ि◌नमंि◌�त �कया जाता ह।ै 

अ◌ंतत◌ः, CommonSpirit अस◌्पताल स◌ंगठन� को IRC धारा 501(c)(3) क◌ ेतहत चै�रट◌ेबल (य◌ानी, कर-

म◌ु�) स◌ंगठन� क◌ े  �प   म�   नाि◌मत   �कया   गया   ह◌ै।    आईआरस◌ी   धारा   501(r)   क◌ े  अन◌ुसार,   

अन्य   बात�   क◌ े  अलावा, कर-म◌ु� रहन◌े क◌ ेि◌लए, �त्य◌ेक CommonSpirit अस◌्पताल स◌ंगठन को �कस◌ी 
भ◌ी अस◌्पताल म� EMCare �◌ा� करन◌े वाल◌े र◌ोि◌गय� क◌ ेस◌ंबंध म� ि◌न�ि◌िलखत कायर् करन◌े च◌ाि◌हए: 

 ि◌व�◌ीय सह◌ायत◌ा क◌ ेि◌लए पा� �ि◌�य� स◌ ेEMCare क◌ ेि◌लए शलुक् क◌ े�प म� ल◌ी ज◌ान◌ े
वाल◌ी र◌ाि◌श को ि◌जन
�ि◌�य� का ऐसी दखभाल को कवर करने वाला बीमा ह ैउनके  ि◌लए साम◌ान्य �प से ि◌बल क� 
जानेवाली राि◌श (AGB) से िअधक न रख�; 

 अन्य सभ◌ी ि◌च�कत्स◌ा दखभाल क◌ ेि◌लए ि◌व�◌ीय सह◌ायत◌ा क◌ ेि◌लए पा� �ि◌�य� क◌ ेि◌लए 
सकल शलुक् स◌ ेकम
ि◌बल; तथा 

 अस◌्पताल  �◌ारा  यह  ि◌नध◌ार्�रत  करन◌े  क◌ े ि◌लए  िउचत  �य◌ास  �कए  ज◌ान◌ े स◌ े पहल◌ े 
�क  क्या  �ि◌� CommonSpirit शासन नीि◌त ि◌व� G-003, ि◌व�◌ीय सह◌ायत◌ा क◌ े तहत 
सह◌ायत◌ा क◌ ेि◌लए पा� ह◌ ैया नह�, असाधारण वसल◌ी कारर◌्वाइय� म� स◌ंल� न ह◌ो।

 

प�रभाषाए ं

आम त◌ौर पर ि◌बल क� गई र◌ाि◌श (AGB) का अथर् ह◌ ै (इस नीि◌त क◌ े तहत उपलब्ध �रय◌ायत� िसहत) 

सभ◌ी कट◌ौि◌तय� और �रय◌ायत� को लाग◌ ूकरन◌े और बीम◌ाकत◌ार्� �◌ारा �ि◌तपू�तर् क� गई �कस◌ी भ◌ी 
र◌ाि◌श को कम करन◌े क◌ ेबाद अि◌धकतम शुल्क जो इस ि◌व�◌ीय सहायता नीि◌त के तहत ि◌व�◌ीय सहायता के 
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ि◌लए पा� रोगी भुगतान करने के ि◌लए �ि◌�गत 
�प स◌ े ि◌जम्म◌ेदार ह◌ै। ि◌व�◌ीय सह◌ायत◌ा क� इस �◌ेणी क◌ े ि◌लए पा� मर◌ीज़ स◌ ेगणन◌ा �कए गए 
AGB श◌ुल्क� स◌ े ज्य◌ाद◌ा शुलक् नह� ि◌लया ज◌ाएगा। CommonSpirit �कस◌ी भ◌ी EMCare क◌ े ि◌लए 
"सकल शलु्क" को गुणा करक◌ े"ल◌ुकब◌ैक" प�ि◌त का उपयोग करके सुि◌वधा-दर-सुि◌वधा के आधार पर AGB क� 
गणना करता ह ैजो �क वह AGB �ि◌तशत �◌ारा 
�द◌ान  करत◌ा  ह,  जो  सघ◌ं  ◌ीय  क◌ानून  म�  ि◌नध◌ार्�रत  Medicare  और  ि◌नजी  बीमा  क◌ े तहत  अनमत◌ु
 ि◌पछल◌े  द◌ाव�  
पर 
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आध◌ा�रत  ह◌ै।  इन  उ�◌ेश्य�  क◌ े ि◌लए  "सकल  शलुक्"  का  अथर्  �त्य◌ेक  EMCare  स◌ेव◌ा  क◌ े ि◌लए  �त्य◌ेक  
अस◌्पताल  के चाजमार्स्टर पर सूचीब� राि◌श ह।ै 

आवेदन अिवध का अथर् CommonSpirit अस्पताल संस्था �◌ारा ि◌व�◌ीय सहायता आवेदन को पूरा करने के 
ि◌लए र◌ोि◌गय� को �दया गया समय ह◌ै। यह सम◌ा� ह◌ोत◌ा ह◌ ै(i) र◌ोग◌ी को अस◌्पताल स◌ ेछ◌ु�◌ी ि◌मलने 
क◌ ेया र◌ोग◌ी क◌ ेEMCare क� तार◌ीख क◌ े365 �दन बाद, या (ii) अस◌्पताल म� EMCare क◌ ेि◌लए �◌ा� 
�◌ार◌ंि◌भक ि◌डस◌्च◌ाजर्-प�◌ात ि◌बल क� तार◌ीख स◌ े240 �दन बाद। 

आपातकालीन ि◌च�कत्सा दखेभाल, EMTALA - कोई भी रोगी जो सामाि◌जक सुरक्षा िअिधनयम (42 U.S.C. 

1395dd) क� धारा 1867 के अथर् के अंतगतर् आपातकालीन ि◌च�कत्सा ि◌िस्थत के ि◌लए दखभाल चाहता ह, 

उसका 
अस्पताल म� ि◌बना �कसी भेदभाव के और रोगी क� दखभाल के ि◌लए भुगतान करने क� क्षमता क� परवाह �कए 
ि◌बना इलाज  �कया  ज◌ाएगा।  इसक◌े  अलावा,  कोई  भ◌ी  कारर◌्वाई  जो  र◌ोि◌गय�  को  EMCare  लेन◌ े स◌ े 
हत◌ोत्स◌ाि◌हत  करत◌ी  ह,◌ै 
ि◌जसम� उपच◌ार स◌ ेपहल◌ ेभ◌ुगतान क� म◌ा◌ंग करन◌ा या ऋण उगाही और उगाही िगितिवधय� क� 
अन◌ुमि◌त द◌ने◌ा शाि◌मल ह 
जो EMCare के �◌ावधान म� हस्तके्षप करती 
ह, 

ले�कन जो इन्ह� तक सीि◌मत नह� 
ह, 

ि◌िनष� ह।ै अस्पताल 
संघीय 

आपातकालीन ि◌च�कत्सा उपचार और �म िअिधनयम (EMTALA) के तहत और 42 CFR 482.55 (या �कसी 
उ�र◌ाि◌धकारी  ि◌िवनयमन)  के  अनुसार  स्���न◌ंग,  उपचार  और  स्थ◌ानांतरण  आवश्यकत◌ा�  िसहत,  
आपातकालीन 
ि◌च�कत्स◌ा ि◌स्थि◌तय� स◌ ेस◌ंबंि◌धत दखभाल �द◌ान करन◌े क◌ ेि◌लए सभ◌ी स◌ंघ◌ीय और र◌ाज्य क� 
आवश्यकत◌ा� क◌ ेअन◌ुसार भ◌ी काम कर�ग◌े। यह ि◌नध◌ार्�रत करन◌े क◌ ेि◌लए �क आपातकालीन 
ि◌च�कत्स◌ा ि◌स्थि◌त क्या ह◌ ैऔर �त्य◌ेक क◌ ेस◌ंबंध म� अनुसरण 
क� ज◌ान◌ ेवाल◌ी ���य◌ाएं क्या ह, अस◌्पत◌ाल� को �कस◌ी भ◌ी CommonSpirit EMTALA नीि◌त, 

EMTALA ि◌िवनयम� 
और लाग◌ ूMedicare/Medicaid क� भागीदारी क� शत� स◌ ेपर◌ामशर् और म◌ागर्दशनर् लेन◌ा च◌ाि◌हए। 

असाधारण वसलूी कारवार्इया ं(ECAs) - अस्पताल के FAP के तहत पा�ता ि◌नधार्�रत करने के ि◌लए िउचत 
�यास करन◌े स◌े पहल◌ ेअस◌्पताल �कस◌ी �ि◌� क◌ ेि◌खलाफ ECA म� शाि◌मल नह� होग◌ा। ECA म�, देखभाल 
क◌ ेि◌लए ि◌बल पर भुगतान �◌ा� करने के �यास म� क� गई ि◌न�ि◌िलखत म� से कोई भी कारवार्ई शाि◌मल 
हो सकती ह:◌ै 

 संघीय कानून �◌ारा स्प� �प से �दान �कए को छोड़कर, �कसी �ि◌� का कजर् दसूरे पक्ष को बेचना; और
 उपभो�◌ा �◌ेि◌डट ब्यूरो को �ि◌� के बारे म� �ि◌तकू ल जानकारी �रपोटर् करना।

ECA म� ऐस◌ा कोई �हण◌ाि◌धकार शाि◌मल नह� ह◌ ै ि◌जसक◌ा दाव◌ा करन◌े क◌ े ि◌लए अस◌्पताल, र◌ाज्य 
क◌ ेक◌ानून क◌ ेतहत, 
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�कस◌ी  �ि◌�  (या  उसक◌ े �ि◌ति◌िनध)  क◌ े ि◌लए  द◌ेय  एक  ि◌नणर◌्य  क�  ���य◌ा,  समझौत◌े  या  स◌ुलह,  

�ि◌�गत  च◌ोट�  के प�रणामस्व�प ि◌जसके ि◌लए अस्पताल ने दखभाल �दान क�, का हकदार ह।ै 

ि◌व�◌ीय सह◌ायत◌ा   का अथर् ह◌ ैउन र◌ोि◌गय� को �द◌ान क� ज◌ान◌ ेवाल◌ी सह◌ायता, ि◌जनक◌े ि◌लए 
अस◌्पताल फ◌ ैि◌िसलटी म� 
�द◌ान क� ज◌ान◌ ेवाल◌ी EMCare क◌ ेि◌लए अपेि◌क्षत खचर् का पूरा भ◌ुगतान खुद करन◌ा ि◌व�◌ीय �प स◌ े
क�ठन ह◌ोत◌ा ह◌ ैऔर 
जो ऐस◌ी सह◌ायत◌ा क◌ ेि◌लए पा�त◌ा म◌ापदड को पूरा करत◌े ह�। र◌ोग◌ी क◌ ेबीमा वाहक अन◌ुबंध क◌ ेतहत 
अनमत◌ ु सीमा तक 
बीम◌ाक◌ृ त र◌ोि◌गय� को ि◌व�◌ीय सह◌ायत◌ा क� प◌ेशकश क� ज◌ात◌ी ह◌ै। 
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ि◌व�◌ीय सहायता नीि◌त (FAP) का अथर् ह ैCommonSpirit शासन नीि◌त ि◌व� G-003, ि◌व�◌ीय 
सहायता, जो 
CommonSpirit के ि◌व�◌ीय सहायता कायर्�म का वणनर् करती ह, ि◌जसम� ि◌व�◌ीय सहायता के ि◌लए 
पा� होने के 
म◌ानद◌ंड  जो  र◌ोि◌गय�/गार◌ंटर�  को  पूरा  करन◌ा  आवश◌्यक  ह◌ ै और  साथ  ही  वह  ���या  ि◌जसक◌े  �◌ारा  
�ि◌�  ि◌व�◌ीय 
सह◌ायत◌ा क◌ ेि◌लए आव◌ेदन कर सकत◌े ह, शाि◌मल ह�। 

 

गारंटर का तात्पयर् उस �ि◌� से ह ैजो रोगी के ि◌बल के भुगतान के ि◌लए कान ◌ी �प से ि◌जम्मेदार ह।ै 
 

अस्पताल फै ि◌िसलटी (या फै ि◌िसलटी) तात्पयर् एक ऐसी स्वास्थ्य सुि◌वधा से ह ैि◌जसे �कसी राज्य �◌ारा 
लाइस�स �◌ा�, पंजीकृ त, या इसी तरह से एक अस्पताल के �प म� मान्यता �◌ा� होना आवश्यक ह ैऔर ि◌जसे 
CommonSpirit अस◌्पताल स◌ंगठन �◌ारा स◌ंच◌ाि◌लत �कया ज◌ात◌ा ह◌ै।  ि◌ब�लंग और उगाही िगितिवधय� 
क� ताम◌ील क◌ ेस◌ंदभर् म�, "अस◌्पताल फ◌ ैि◌िसलट◌ी" क� प�रभाष◌ा म� नाि◌मत आपू�तर्कत◌ार◌् भ◌ी शाि◌मल हो 
सकत◌ा ह◌ै। 

ि◌च�कत्सक�य �प स ेआवश्यक दखेभाल का अथर् �कसी भी ि◌िस्थत, बीमारी, चोट या �◌ाि◌ध जो जीवन को खतरे 
म� 
डालती ह, पीड़ा या ददर् का कारण बनती 

ह, 
ि◌जसका प�रणाम बीमारी या दबलर्ता होता 
ह, 

ि◌जससे ि◌वकलांगता का 
या 

उसके बढ़ने का खतरा ह, या जो शारी�रक ि◌वकृ ि◌त या खराबी का कारण 
बनती ह, 

को रोकने, ि◌नदान करने, सही 

करन◌े, ठीक करन◌े, कम करन◌े, या ि◌बगड़न◌े स◌ ेबच◌ान◌ ेक◌ ेि◌लए (�द◌ात◌ा �◌ार◌ा) समुि◌चत �प स◌ े
ि◌नध◌ार्�रत कोई भ◌ी ���या 
ह, य�द कोई अन्य सम◌ान �प स◌ े�भ◌ावी, अि◌धक ��ढ़वाद◌ी या कम खच�ल◌ा उपच◌ार उपलब्ध नह� ह◌ै। 
ि◌च�कत्सक�य 
�प स◌ ेआवश◌्यक दखभाल म�, साम◌ान्य या साम◌ान्य �प स◌ ेकायर् करन◌े वाल◌ ेशर◌ीर क◌ ेअंग को क◌ेवल 
आकषकर्  बनान◌े के 
ि◌लए वैकि◌ल◌्पक या क◌ॉस◌्म◌े�टक ���य◌ाएं शाि◌मल नह� ह�। 

 

अि◌धसचून◌ा अिवध का त◌ात्पयर् उस �दन स◌ ेश�ु ह◌ोन◌ ेवाल◌ी 120-�दन क� अिवध स◌ ेह, जब अस◌्पताल 
EMCare के 
ि◌लए पहल◌ा ि◌डस◌्च◌ाजर्-प�◌ात ि◌ब�ल◌ंग ि◌ववरण �द◌ान करत◌ा ह◌ै। जब तक �क यह ि◌नध◌ार्�रत करन◌े 
क◌ ेि◌लए िउचत �य◌ास 
न �कए गए ह� �क र◌ोग◌ी ि◌व�◌ीय सह◌ायत◌ा क◌ े
ि◌लए पा� ह, नह� ह◌ोगा। 

अस्पताल िअधसूचना अिवध के दौरान ECA म� शाि◌मल 
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अस्पताल फै ि◌िसलटी का सचंालन - एक अस्पताल को तब संचाि◌लत माना जाता ह ै जब या तो उसके अपन 
कमर्चा�रय� के �◌ारा उसका उपयोग होता ह ैया �कसी अन्य संस्था को उसके  संचालन के ि◌लए अनुबंि◌धत �कया 
जाता ह।ै एक अस्पताल को CommonSpirit अस्पताल संस्था �◌ारा भी संचाि◌लत �कया जा सकता ह ैय�द 
CommonSpirit अस्पताल संस्था के पास पंूजी ह ैया उसे साझेदारी के �प म� कर लगने वाली संस्था म� मुनाफा �ि◌च 
ह, जो सीधे एक राज्य लाइस�स �◌ा� अस्पताल का संचालन करती ह ैया जो अ�त्यक्ष �प से एक अन्य संस्था के 
माध्यम से एक राज्य लाइस�स �◌ा� अस्पताल को संचाि◌लत करती ह ैि◌जस पर साझेदारी के �प म� कर लगाया 
जाता ह।ै 

आन◌ुम◌ाि◌नक  ि◌व�◌ीय  सह◌ायत◌ा  का  अथर्  ि◌व�◌ीय  सह◌ायत◌ा  क◌ े ि◌लए  पा�त◌ा  का  ि◌नध◌ार्रण  
करन◌ा  ह◌ ै जो  त◌ृतीय-पक्ष 
ि◌व�◌ेता� �◌ारा �दान क� गई जानकारी और अन्य साविजर्नक �प से उपलब्ध जानकारी पर ि◌नभरर् हो सकती ह।ै 
इस 
ि◌नध◌ार्रण  क◌ े बाद  �क  र◌ोग◌ी  ि◌व�◌ीय  सह◌ायत◌ा  क◌ े ि◌लए  स◌ंभाि◌वत  �प  स◌ े पा�  ह,  उस◌े  उस  
अिवध  क◌ े ि◌लए  म◌ुफ्त  या 
�रय◌ायत◌ी EMCare �◌ा� ह◌ोग◌ी ि◌जस दौर◌ान वह अन◌ुम◌ाि◌नत �प स◌ ेपा� ह◌ै। CommonSpirit 

शासन नीि◌त ि◌व� G- 003, ि◌व�◌ीय सह◌ायत◌ा म� आन◌ुम◌ाि◌नक पा�त◌ा भ◌ी दख�। 
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पय◌ार◌�् �प स ेसबंिं◌धत स◌संथ्◌ा का अथर् ह, एक CommonSpirit अस◌्पताल सस◌्थ◌ं ◌ा क◌ ेसब◌ं◌ं  ध म�, सघ◌ं  
◌ीय कर उ�◌ेश्य� के 
ि◌लए एक साझेदारी क◌ े�प म� म◌ान◌ी गयी एक स◌सं◌्था ह◌ ैि◌जसम� अस◌्पताल स◌ंगठन क� प◌ू◌ंजी लाि◌ग 
�ई ह◌ ैया लाभ �ि◌च ह, 

या एक उपेि◌क्षत स◌सं◌्था ि◌जसक◌ा अस◌्पताल स◌ंगठन एकम◌ा� सदस्य या म◌ाि◌लक ह, जो एक र◌ाज्य लाइसस�
 �◌ा� 
अस◌्पताल 
म� EMCare �द◌ान करत◌ा ह, जब तक इस तरह क� दखभाल का �◌ावध◌ान अस◌्पताल सगठन◌ं क◌ े
सब◌ं◌ं  ध म� IRC धारा 
513 म� व�णतर् एक अस◌ंबंि◌धत �◌ापार या �वसाय नह� ह◌ै। 

ि◌व�◌ीय सहायता आवेदन (FAA) जमा होने पर ईसीए को िस्थगत करन ेका अथर् ह ै�क अस्पताल (या अन्य िअधकृ 
त 
पाट�) EMCare क◌ ेि◌लए भ◌ुगतान �◌ा� करन◌े क◌ ेि◌लए ECA श�ु नह� करत◌ी ह, या पहल◌ ेस◌ ेश�ु �कए 
गए �कस◌ी भ◌ी 
ECA पर आग◌ ेक� कारर◌्वाई नह� करत◌ी ह, जब तक य◌ा: 

 अस◌्पताल न◌ ेयह ि◌नध◌ार्�रत �कया ह◌ ै�क �ि◌� पूणर् FAP आव◌ेदन क◌ ेआधार पर FAP-

य◌ोग◌्य ह◌ ैया नह� 
और जैस◌ा �क यह◌ा◌ ंप�रभाि◌षत �कया गया ह, पूणर् �कए FAA क◌ ेसब◌ं◌ं  ध म�, िउचत �य◌ास 
आवश्यकता को 
पूरा करता ह; या 

 अपणर् FAA क◌ ेम◌ामल◌े म�, �ि◌� िउचत समय (तीस (30) �दन�), जो ऐस◌े अन◌ुर◌ोध� का 
जवाब द◌ेन◌ ेके 
ि◌लए  �दया  गया  
ह, 

ि◌वफल रहा ह।ै 

के भीतर िअत�र� जानकारी या दस्तावेज़ीकरण के अनुरोध� का जवाब दनेे म� 

 

अबीम◌ाक◌ ृत  का  अथर्  ह◌ ै वह  �ि◌�  ि◌जसक◌ े पास  वाि◌णि◌ज◌य्क  त◌ृतीय-पक्ष  बीम◌ाकत◌ार◌्  �◌ारा  कोई  
त◌ृतीय-पक्ष  कवर◌ेज, ERISA योजना, संघीय स्वास्थ्य दखभाल कायर्�म (ि◌बना �कसी सीमा के Medicare, 

Medicaid, SCHIP, और TRICARE िसहत), �ि◌मक मुआवजा, या अपने भुगतान दाि◌यत्व� को पूरा करने म� 
सहायता करने के ि◌लए अन्य त◌ृतीय-पक्ष सह◌ायत◌ा नह� ह◌ै। 

 

कम बीमाकृ त का अथर् ि◌नजी या साविजर्नक बीमा कवरेज वाला �ि◌� ह, ि◌जसके ि◌लए इस नीि◌त �◌ारा कवर 
�कए गए 
EMCare क◌ ेि◌लए अपेि◌क्षत आउट-ऑफ-पॉक◌ ेट खच� का पूरी तरह स◌ ेभ◌ुगतान करन◌ा ि◌व�◌ीय �प स◌ ेक�ठन 
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ह◌ोगा। 
 

ि◌ब�लंग प�ि◌तया ँ

CommonSpirit  अस◌्पताल  म�  �द◌ान  क�  ज◌ान◌ े वाल◌ी  EMCare  स◌ े स◌ंबंि◌धत  खात�  पर  उगाही  
करन◌े  क◌ े ि◌लए 
CommonSpirit अस◌्पताल स◌ंगठन ि◌न�◌ान◌ुसार म◌ानक ���य◌ा� का पालन कर�ग◌े: 

A. बीमा ि◌ब�लंग 

 सभ◌ी  अबीम◌ाक◌ृ त  र◌ोि◌गय�  क◌ े ि◌लए,  अस◌्पताल  (र◌ोगी/गार◌ंटर  �◌ारा  �द◌ान  क�  
गई  या  सत्य◌ाि◌पत ज◌ानकार◌ी,  या  अन्य  �◌ोत�  स◌ े िउचत  �प  स◌ े सत्य◌ाि◌पत  क◌े  
आधार  पर)  लाग◌ ू त◌ृतीय-पक्ष भुगतानकतार्� को समयोि◌चत तरीके से ि◌बल देगा। 

 य�द अस्पताल क� �कसी �◌ु�ट के कारण भुगतानकतार् �◌ारा अन्यथा वैध दावे को अस्वीकार (या 
स◌ंसाि◌धत नह�) �कया ज◌ात◌ा ह, त◌ो अस◌्पताल र◌ोग◌ी को उस र◌ाि◌श स◌ ेअि◌धक 
र◌ाि◌श का ि◌बल नह� द◌ेग◌ा 

जो रोगी पर बकाया होती य�द भुगतानकतार् ने दावे का भुगतान �कया होता। 
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 य�द अस्पताल के ि◌नयं�ण से बाहर के कारक� के कारण भुगतानकतार् �◌ारा अन्यथा वैध दावे 
को 
अस◌्वीकार (या स◌ंसाि◌धत नह�) �कया ज◌ात◌ा ह, त◌ो कमर्च◌ारी दाव◌ ेक◌ ेिसवध◌ु ◌ाजनक 
सम◌ाधान क◌ ेि◌लए 
भुगतानकतार् और र◌ोग◌ी क◌ ेसाथ िउचत अन◌ुवत� कारर◌्वाई कर�ग◌े। य�द िउचत अन◌ुवत� 
�य◌ास� क◌ ेबाद भ◌ी  सम◌ाधान  नह�  ि◌नकलता  ह◌ ै त◌ो  अस◌्पताल  र◌ोग◌ी  स◌ े भ◌ुगतान  
ल◌ े सकत◌ा  ह◌ ै या  भुगतानकतार् समझौत� क◌ ेअन◌ु�प अन्य कारर◌्वाई कर सकत◌ा ह◌ै। 

B. रोगी का ि◌ब�लगं 

 सभ◌ी र◌ोि◌गय�/गार◌ंटर� को सीध◌े और समय पर ि◌बल भ◌ेजा ज◌ाएग◌ा और उन्ह� 
अस◌्पताल क� साम◌ान्य 
ि◌ब�लंग ���या के ि◌हस्से के �प म� एक ि◌ववरण �◌ा� होगा। 

 बीम◌ाक◌ृ त र◌ोि◌गय� क◌ े ि◌लए, सभ◌ी उपलब्ध त◌ृतीय-पक्ष भ◌ुगतानकतार्� �◌ारा द◌ाव� 
को स◌ंसाि◌धत �कए ज◌ान◌ े क◌ े बाद,  अस◌्पताल  र◌ोि◌गय�/गार◌ंटर�  को  उनक◌े  बीमा  लाभ�  
�◌ारा  ि◌नध◌ार्�रत  उनक�  स◌ंबंि◌धत द◌ेयत◌ा र◌ाि◌शय� क◌ ेि◌लए समय पर ि◌बल द◌ेगा। 

 सभी रोगी/गारंटर �कसी भी समय अनुरोध कर सकते ह, 
ि◌ववरण �दान करेगा। 

और अस◌्पताल उनक◌ े खात� का 
मदवार 

 य�द कोई रोगी उसके खाते के मामले म� ि◌ववाद खड़ा करता ह ैऔर ि◌बल के संबंध म� 
दस्तावेज़ीकरण का  अन◌ुर◌ोध  करत◌ा  ह◌ ै त◌ो  कमर्च◌ारी  अन◌ुर◌ोि◌धत  दस◌्तावेज  (य�द  
स◌ंभव  हो  तो)  दस  (10)  �दन�  के भीतर ि◌िलखत �प म� �द◌ान कर�ग◌ ेऔर वसल◌ी क◌ ेि◌लए 
खात◌े को आग◌ ेभ◌ेजने स◌ ेपहल◌ ेकम स◌ ेकम तीस (30) �दन� क◌ ेि◌लए खात◌े को र◌ोक◌े 
रख�ग◌े। 

 अस◌्पताल उन र◌ोि◌गय�/गार◌ंटर� क◌ ेि◌लए भ◌ुगतान य◌ोजन◌ा �वस◌्थ◌ा� को स◌्वीक◌ ृ�त◌ं 
द◌ेग◌ा जो यह इ◌ंि◌गत करत◌ ेह� �क उन्ह� एक �कश्त म� अपन◌ी शेष र◌ाि◌श का भ◌ुगतान 
करन◌े म� क�ठनाई हो सकत◌ी ह◌ै। 

 र◌ाजस◌्व  च�  न◌ेत◌ृत◌्व  क◌ े  पास  (प�रच◌ालन  ���य◌ा�  क◌ े  अन◌ुसार)  ि◌वश◌ेष  
प�रि◌स्थि◌तय�  क◌ े  ि◌लए मामला-दर-मामला आधार पर इस �◌ावधान के ि◌लए अपवाद 
बनाने का िअधकार ह।ै 

 अस◌्पताल को र◌ोग◌ी �◌ारा पहल क� गई भ◌ुगतान �वस्थ◌ा� को स◌्वीकार करन◌ े क� 
आवश्यकता नह� ह◌ ै और य�द र◌ोग◌ी स◌्थ◌ाि◌पत भ◌ुगतान य◌ोजन◌ा पर चूक करत◌ा ह◌ ै
त◌ो अस◌्पताल खात� को नीच ेबताए अनुसार �कसी तृतीय-पक्ष वसूली एज�सी के पास भेज सकता 
ह।ै 

C. उगाही प�ि◌तया ँ

 अस◌्पताल,  नाि◌मत  आपू�तर्कत◌ार्,  या  उसक◌ े  तीसर◌े  पक्ष  क◌ े  उगाही  एज�ट�  �◌ारा  
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स◌ंच◌ाि◌लत  कोई  भ◌ी उगाही िगितिवधय◌ा◌ँ कजर् उगाही प�ि◌तय� को ि◌नय◌ंि◌�त करन◌े 
वाल◌ ेसभ◌ी स◌ंघ◌ीय और र◌ाज्य कान◌ून� के अनु�प ह�गी। 

 प�रि◌श�  A  म�  �दए  �◌ावध◌ान  क◌ े अन◌ुसार,  सभ◌ी  र◌ोि◌गय�/गार◌ंटर�  को  ि◌व�◌ीय  
सह◌ायता,  भ◌ुगतान य◌ोजन◌ा ि◌वकलप्� और उनक◌ े खात� स◌ ेस◌ंबंि◌धत उपलब्ध अन्य लाग◌ ू
क◌ायर्�म� क◌ ेस◌ंबंध म� अस◌्पताल स◌े संपकर् करने का अवसर ि◌मलेगा। 
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o अस्पताल का FAP ि◌न:शुल्क उपलब्ध ह।ै 
o ि◌जन �ि◌�य� क◌ ेअस◌्पताल क◌ ेFAP क◌ ेस◌ंबंध 
म� �� ह, 

ि◌व�◌ीय पर◌ामशर् काय◌ार्लय स◌ ेस◌ंपकर्  कर 
सकत◌े ह�। 

 
वे फोन या �ि◌�गत �प 
से 

 स◌बं� र◌ाज्य और स◌ंघ◌ीय कान◌ून� का अन◌ुपालन कर क◌े, और इस नीि◌त म� उि◌ल◌्िलखत 
�◌ावध◌ान� के अनुसार, अस्पताल रोगी से बकाया शेष राि◌श वसूल करने के ि◌लए अनुमत ECA 

िसहत उगाही िगितिवधय� म� स◌ंल� हो सकत◌ा ह◌ै। 
o  साम◌ान्य उगाही िगितिवधय� म� म◌ानक उ�◌ोग �थ◌ा� क◌ ेअन◌ुसार फ◌ोन कॉल, 

ि◌ववरण और अन्य यथ◌ोि◌चत �य◌ास शाि◌मल हो सकत◌े ह�। 
o रोगी क� शेष राि◌श को अस्पताल के ि◌ववेकानुसार और सभी लागू संघीय, राज्य 

और स्थानीय गैर-भेदभाव �था� के अनुसार वसूली के ि◌लए तीसरे पक्ष के पास भेजा 
जा सकता ह।ै अस्पताल कजर् वसूली एज�ि◌सय� के पास भेजे गए �कसी भी 
कजर् के स◌्वाि◌मत्व को बनाए रखेगा, और र◌ोि◌गय� क◌ े खात� को क◌ेवल 
ि◌न�ि◌िलखत चेतािवनय� क◌ ेसाथ उगाही क◌ ेि◌लए भ◌ेजा ज◌ाएगा: 

 यह मानने के ि◌लए िउचत आधार ह ै�क रोगी पर कजर् बकाया ह।ै 
 रोगी/गारंटर �◌ारा तत्काल और समयब� तरीके से पहचाने गए सभी 

तृतीय-पक्ष भुगतानकतार् ि◌जन्ह� को िउचत �प से ि◌बल �कया गया ह, 

और 
शेष ऋण रोगी क� ि◌व�◌ीय ि◌जम्मेदारी ह।ै अस्पताल रोगी को ऐसी 
�कसी भ◌ी र◌ाि◌श का ि◌बल नह� द◌ेग◌ा ि◌जसक◌ा भ◌ुगतान करन◌े 
क◌ ेि◌लए बीमा क◌ंपन◌ी या कोई तीसरा पक्ष बाध्य ह।ै 
 जब तक �कस◌ी तीसर◌े  पक्ष क◌ े भुगतानकतार् स◌ े भ◌ुगतान क◌ े ि◌लए 

खात� पर 
दाव◌ा  �ल◌ंि◌बत  ह,  अस◌्पताल  खात�  को  उगाही  क◌ े ि◌लए  आग◌ े नह�  
भ◌ेजेगा। 
ले�कन  स◌ुकर  सम◌ाधान  ि◌नकालन◌े  क◌ े �य◌ास�  क◌ े बावजूद,  जो  
दाव◌ े �कस◌ी 
तीसरे पक्ष के भुगतानकतार् के पास "�लंि◌बत" ि◌िस्थत 
म� ह, क◌ े�प म� �फर स◌ ेवग�क◌ ृत �कया जा सकत◌ा 
ह◌ै। 

उन्ह� "अस्वीकृ त" 

 य�द अस◌्पताल क� �◌ु�ट क◌ ेकारण बीमा दाव◌ा अस◌्वीकार कर �दया गया 
थ◌ा, त◌ो  अस◌्पताल  वसल◌ी  क◌ े ि◌लए  खात�  को  स◌ंद�भतर्  नह�  
कर◌ेगा।  तथ◌ाि◌प भुगतान न �कए जाने पर, अस्पताल ऐसे दाव� के 
रोगी दयेता भाग को वस◌ूल◌ी क◌ ेि◌लए स◌ंद�भतर् कर सकत◌ा ह◌ै। 
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 अस◌्पताल उन खात� को वस◌ूल◌ी क◌ े ि◌लए नह� भ◌ेजेग◌ा जह◌ा◌ ं
र◌ोग◌ी न◌ ेश�ु म� 
ि◌व�◌ीय सहायता के ि◌लए आवेदन �कया ह, और अस्पताल ने खाते के 
सबं◌ं ध 
म� अभी तक (जैसा �क नीचे प�रभाि◌षत �कया गया 
ह) 
�कए ह�। 

िउचत �य◌ास नह� 

 �दवाि◌लयापन ि◌नवहर्न क� सूचना �◌ा� होने पर, 

CommonSpirit अस्पताल संगठन �कसी वसूली एज�सी को दी गई 
ि◌जम्मेदारी िसहत, उगाही के सभी �यास बंद कर दगेा। िअधसूचना �◌ा� 
होने के बाद फोन कॉल, प� या  ि◌ववरण  िसहत  �कस◌ी  भ◌ी  तर◌ीक◌े  
स◌ े र◌ोगी/द◌ेनदार  स◌ े स◌पंकर्  नह�  �कया 
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जाएगा। य�द आवश्यक हो तो, सारी बातचीत, �स्टी या मामले को स�पे 
गए वक�ल के साथ होनी चाि◌हए। 

o जैसा �क CommonSpirit शासन नीि◌त ि◌व� G-003, ि◌व�◌ीय सहायता 
म� 

प�रभाि◌षत �कया गया ह, जब तक र◌ोग◌ी या गार◌ंटर र◌ोग◌ी सहय◌ोग 
म◌ानक� म� सल�◌ं 
ह, तब तक कोई भी अस्पताल �कसी भी भुगतान न �कए गए स्व-भुगतान खाते को 

त◌ृतीय पक्ष वस◌ूल◌ी एज�ट क◌ ेपास नह� भ◌ेजेगा। 

िउचत �यास और असाधारण उगाही कायवार्ही 

EMCare के ि◌लए भुगतान �◌ा� करने हतुे ECA म� शाि◌मल होने से पहले, कोई �ि◌� ि◌व�◌ीय सहायता के 
ि◌लए योग्य ह◌ ैया नह� यह ि◌नध◌ार्�रत करन◌े क◌ ेि◌लए अस◌्पताल को िउचत �य◌ास करन◌ा च◌ाि◌हए। 
�कस◌ी भ◌ी ि◌स्थि◌त म�, जब तक �क 
सभ◌ी िउचत �य◌ास नह� �कए गए ह, अस◌्पताल �◌ारा पहल◌ा ि◌डस◌्च◌ाजर्-प�◌ात ि◌ब�ल◌ंग ि◌ववरण 
�द◌ान करन◌े क� तार◌ीख 
स◌ े120 �दन� (या उसस◌ ेअि◌धक, य�द लाग◌ ूक◌ानून �◌ारा आवश◌्यक ह◌ो) स◌ ेपहल◌े (य◌ानी, अि◌धस◌ूचन◌ा 
अिवध क◌ ेदौर◌ान) ECA श�ु नह� �कया ज◌ाएगा। ि◌न�ि◌िलखत प�रदश्◌ृ य उन िउचत �य◌ास� का वणर◌्न 
करत◌े ह� जो एक अस◌्पताल को ECA म� शाि◌मल होने से पहले करने चाि◌हए। 

A. ECA म� संल� होना - िअधसचूना क� आवश्यकता 

 अस◌्पताल म� �द◌ान क� ज◌ान◌े वाल◌ी �कस◌ी भ◌ी EMCare क◌ ेस◌ंबंध म�, ECA श�ु करन◌े 
स◌ ेपहले, र◌ोग◌ी को यहाँ व�णतर् FAP के बारे म� सूि◌चत �कया जाना चाि◌हए। िअधसूचना क� 
आवश्यकता इस �कार ह:◌ै 

o अि◌धस   न◌ा प� - अस◌्पताल र◌ोग◌ी को ECA श�ु करन◌े स◌ ेकम स◌ ेकम तीस (30) 

�दन पहले 
एक ि◌िलखत 
स प� म�: 

न◌ा (अि◌धस◌चून◌ा प�) �द◌ान करक◌े FAP क◌ ेबार◌े म� स◌ूि◌चत 
कर◌ेगा। अि◌धस  न◌ा 

 FAP का सामान्य भाषा सारांश शाि◌मल होना चाि◌हए; 

 यह  इ◌ंि◌गत  ह◌ोन◌ा  च◌ाि◌हए  �क  पा�  �ि◌�य�  क◌ े ि◌लए  ि◌व�◌ीय  
सह◌ायत◌ा  उपलब्ध 
ह; और 

 उन ECA(s) क� पहच◌ान कर� ि◌जनक� अस◌्पताल (या अन्य अि◌धक◌ृत पक्ष) 

EMCare 

के ि◌लए भुगतान �◌ा� करने के ि◌लए पहल करना चाहता ह, य�द दये 
राि◌श का 
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भ◌ुगतान नह� �कया ज◌ात◌ा ह◌ ैया ि◌न�द� समय सीमा स,◌े जो आव◌ेदन अिवध 
क◌ ेअंि◌तम 
�दन स◌ ेपहल◌े नह� ह◌ोगी, पहल◌े FAA जमा नह� �कया ज◌ात◌ा ह◌ै। 

o मौि◌खक िअधसूचना - िअधस ना प� के �◌ावधान के साथ, पंजीकरण ���या के दौरान 
FAP 

क◌ े तहत  सह◌ायत◌ा  क◌ैस◌ े �◌ा�  कर�,  इस  बार◌े  म�  अस◌्पताल  र◌ोग◌ी  �◌ारा  �द◌ान  
�कए  गए  सबस◌े वतमार्न टेलीफोन नंबर का उपयोग करके रोगी को मौि◌खक �प से सूि◌चत 
करने का �यास करेगा। यह �यास समसािमयक �प से �लेि◌खत �कया जाएगा। 

o दखेभाल के कई िएपसोड क� ि◌िस्थत म� िअधसचूना - अस्पताल EMCare के कई िएपसोड 
के 

ि◌लए एक साथ इस िअधसूचना क� आवश्यकता को पूरा कर सकता ह ैऔर �ि◌� को ECA 

के बारे म� सूि◌चत कर सकता ह ैि◌जसे अस्पताल EMCare के कई बकाया ि◌बल� का भुगतान 
�◌ा� 
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करने के ि◌लए शु� करने का इरादा रखता ह।ै हालां�क, य�द कोई अस्पताल उन ि◌बल� 
का भुगतान �◌ा� करने के ि◌लए एक या िअधक ECA शु� करने से पहले EMCare 
के कई 
एि◌पसोड क◌ े ि◌लए �कस◌ी �ि◌� क◌ ेबकाया ि◌बल� को एकि◌�त करत◌ा ह, उसन◌ े
यह ि◌नध◌ार्�रत 
करने के ि◌लए �क क्या �ि◌� FAP-य◌ोग्य ह ैिउचत �य◌ास नह� �कया होगा जब तक �क 
वह एक�◌ीकरण म� शाि◌मल EMCare के सबसे हाल के िएपसोड के ि◌लए ि◌डस्चाजर्-

प�◌ात् पहले 
ि◌ब�ल◌ंग ि◌ववरण क◌ ेबाद 120 �दन� तक ECA को श�ु करन◌े स◌ ेपरह◌ेज नह� करता। 

 

B. जब कोई रोगी अप र् FAA जमा करता ह ैतब िउचत �यास 
 

 ि◌व�◌ीय सह◌ायत◌ा पा�त◌ा ि◌नध◌ार्�रत ह◌ोन◌ ेतक, अस◌्पताल र◌ोग◌ी /गार◌ंटर क◌ े ि◌खलाफ 
पहल◌ ेस◌ ेश�ु �कए गए 
�कसी भी ECA को िस्थगत कर दगेा। 

 अस◌्पताल र◌ोग◌ी को ि◌िलखत स◌ूचन◌ा क◌ े साथ आवश◌्यक दस◌्तावेज� क� एक स◌ूची �द◌ान 
कर◌ेग◌ा जो र◌ोग◌ी या गार◌ंटर को FAA को पूणर् म◌ानन◌ ेऔर आवश◌्यक ज◌ानकारी �द◌ान 
करन◌े ह◌ेत◌ ुर◌ोग◌ी को तीस (30) �दन दनेे के ि◌लए �दान करना होगा। िअधसूचना म� अस्पताल 
के या अस्पताल के भीतर के ि◌वभाग के टेलीफोन नंबर और स्थान िसहत संपकर् जानकारी शाि◌मल होगी, 
जो FAA के बारे म� जानकारी �दान कर सकती ह ैऔर उसे तैयार करने म� सहायता कर सकती ह।ै 

C. पूणर् FAA जमा �कए जान ेपर िउचत �यास 
 

 य�द कोई रोगी आवेदन अिवध के दौरान पूणर् FAA जमा करता 
ह, होगा: 

तो अस्पताल को ि◌न�ि◌िलखत 
करना 

o EMCare क◌ ेि◌लए भ◌ुगतान �◌ा� करन◌े क◌ ेि◌लए �कस◌ी भ◌ी ECA को स◌्थि◌गत कर�। 
o इस बात का ि◌नध◌ार्रण कर� �क क्या �ि◌� EMCare क◌ ेि◌लए FAP-य◌ोग◌्य ह◌ै और 

(य�द लाग◌ू ह◌ो, त◌ो वह सह◌ायत◌ा ि◌जसक◌े  ि◌लए �ि◌� पा� ह◌ ैउसक◌ े िसहत) 

इस पा�त◌ा ि◌नध◌ार्रण और इस 
ि◌नध◌ार्रण क◌ ेआधार क◌ ेबार◌े म� �ि◌� को ि◌िलखत �प म� िसचत कर�। 

o य�द  अस◌्पताल  यह  ि◌नध◌ार्�रत  करत◌ा  ह◌ ै �क  �ि◌�  EMCare  क◌ े ि◌लए  FAP-

य◌ोग◌य्  ह,  त◌ो अस◌्पताल को ि◌न�ि◌िलखत कायर् करन◌े ह�गे: 

 EMCare (चाह ेअस्पताल को या �कसी अन्य पक्ष को, ि◌जसे अस्पताल ने EMCare 

के ि◌लए �ि◌� के ऋण को रेफर �कया ह ैया बेचा ह) के ि◌लए भुगतान क� गई 
कोई 
भ◌ी र◌ाि◌श उस �ि◌� को वापस कर� जो उस र◌ाि◌श स◌ ेअि◌धक ह, ि◌जस◌े 
उसका FAP- 



लागू होने क� तारीख: 1 जुलाई, 2023 

ि◌ब�लगं और उगाही नीि◌त 
© Copyright 2021-2023 CommonSpirit Health. 

पृ� 19 का 14 

 

 

पा� �ि◌� के �प म� भुगतान करने के ि◌लए �ि◌�गत �प से ि◌जम्मेदार होने के 
ि◌लए 
ि◌नध◌ार्रण �कया गया ह◌ै। 

 �ि◌� क� �◌ेि◌डट �रपोटर् से उपभो�◌ा �रपो�ट�ग एज�सी या �◌ेि◌डट 
ब्यूरो को �रपोटर् क� गई �कसी भी �ि◌तकू ल जानकारी को हटाने िसहत �कसी भी 
ECA को पूरी तरह बदलने क◌ ेि◌लए सभ◌ी िउचत उपलब्ध उपाय कर�। 



लागू होने क� तारीख: 1 जुलाई, 2023 

ि◌ब�लगं और उगाही नीि◌त 
© Copyright 2021-2023 CommonSpirit Health. 

पृ� 20 का 14 

 

 

 

o य�द अस◌्पताल यह ि◌नध◌ार्�रत करत◌ा ह◌ ै�क �ि◌� EMCare क◌ ेि◌लए FAP-य◌ोग◌्य 
नह� ह, त◌ो 

अस◌्पताल   न◌ े  िउचत   �य◌ास   �कए   �ए   ह�ग◌ े  और   वह   िउचत   ECA   म�   
स◌लं�   हो सकता ह।ै 

D. जब EMCare के सबस ेहाि◌लया िएपसोड के ि◌लए पहले ि◌डस्चाजर्-प�◌ात ्ि◌ब�लंग ि◌ववरण के बाद 
नब्ब े

(90) �दन� क◌ ेभ◌ीतर क◌ोई FAA सिबमट नह� �कय◌ा ज◌ात◌ा ह◌ै, त◌ो उि◌चत �य◌ास कर�। 

 अस◌्पताल  िउचत  �य◌ास�  क◌ े तहत  व�णतर्  अि◌धस◌ूचन◌ा  प�  ज◌ारी  कर◌ेग◌ा  -  ECAs  म�  
स◌लं�  ह◌ोन◌ा  - अि◌धस◌ूचन◌ा क� आवश्यकता। य�द अि◌धस◌ूचन◌ा प� भ◌ेजे ज◌ान◌ ेक◌ ेबाद 
तीस (30) �दन� क◌ े भीतर कोई FAA �◌ा� नह� ह◌ोत◌ा ह◌ ै त◌ो FAP-पा�त◌ा ि◌नध◌ार्�रत 
करन◌े क◌ े ि◌लए िउचत �य◌ास� म� स◌लं� ह◌ोन◌े क� आवश्यकता को पूरा �कया गया होगा। इस 
�कार, अस्पताल ECA म� संल� हो सकता ह ैि◌जसे इस नीि◌त क◌ ेतहत अन◌ुमि◌त द◌ी गई ह◌ै 
जो पहल◌ ेि◌डस◌्च◌ाजर्-प�◌ात ि◌ब�लंग ि◌ववरण क◌ े120 �दन� क◌ ेबाद श�ु होता ह।ै 

 छ◌टू - इस नीि◌त म� व�णतर् िउचत �य◌ास� म� स◌ंल� ह◌ोन◌े क� आवश्यकत◌ा� को पूरा करन◌े 
क◌ े उ�◌ेश्य स◌े, अस◌्पताल �कस◌ी भ◌ी प�रि◌स्थि◌त म� �कस◌ी �ि◌� स◌ े छ◌ूट स◌्वीकार नह� 
कर◌ेगा, च◌ाह◌े म◌ौि◌खक �प म� हो या 
ि◌िलखत �प म�, �क वह �ि◌� ि◌व�◌ीय सह◌ायत◌ा क◌ ेि◌लए आव◌ेदन नह� करन◌ा च◌ाहता। 

E. िउचत असाधारण उगाही कायवार्ही 

 ऊपर उि◌ल◌्िलखत ि◌व�◌ीय सह◌ायत◌ा पा�त◌ा ि◌नध◌ार्�रत करन◌े क◌े ि◌लए िउचत �य◌ास करन◌े 
क◌ ेबाद, ि◌जसम� 
िअधसूचना क� आवश्यकता शाि◌मल ह, एक अस्पताल (या अन्य िअधकृत पक्ष) EMCare के ि◌लए 
भुगतान �◌ा� करने के ि◌लए ि◌न�ि◌िलखत ECA म� संल� हो सकता ह:◌ै 

o  संघीय कानून �◌ारा स्प� �प से �दान �कए गए को छोड़कर, �कसी �ि◌� का कजर् दसूरे 
पक्ष को बेचना; और 

o उपभो�◌ा �◌ेि◌डट ब्यूरो को �ि◌� के बारे म� �ि◌तकू ल जानकारी �रपोटर् करना। 

अस◌्पताल  र◌ोग◌ी  क◌ े ि◌खलाफ  ECA  नह�  कर◌ेग◌ा  य�द  वह  दस◌्तावेज  �द◌ान  करत◌ा  ह◌ ै �क  उसन◌े  
Medicaid,  या  अन्य स◌ावर्जि◌नक �प स◌ े�◌ाय◌ोि◌जत स्व◌ास्थ्य दखभाल क◌ायर्�म� क◌े तहत स्व◌ास्थ्य दखभाल 
कवर◌ेज क◌ ेि◌लए आव◌ेदन �कया ह,◌ै जब तक ऐस◌े क◌ायर्�म� क◌ ेि◌लए �ि◌� क� य◌ोग्यत◌ा का ि◌नध◌ार्रण 
नह� �कया ज◌ात◌ा ह◌ ैऔर EMCare क◌ ेि◌लए तीसर◌े पक्ष स◌ े �कस◌ी भ◌ी उपलब्ध कवर◌ेज को ि◌बल और 
स◌ंसाि◌धत नह� �कया ज◌ात◌ा ह◌ै। 

F. िउचत �यास - ततृीय-पक्ष समझौत े

 �कस◌ी �ि◌� क◌ े EMCare स◌ े स◌ंबंि◌धत ऋण क� ि◌ब�� या र◌ेफरल �कस◌ी अन्य पक्ष को 



लागू होने क� तारीख: 1 जुलाई, 2023 

ि◌ब�लगं और उगाही नीि◌त 
© Copyright 2021-2023 CommonSpirit Health. 

पृ� 21 का 14 

 

 

करन◌े क◌ े स◌ंबंध म� (उन ऋण ि◌ब�� को छोड़कर ि◌जन्ह� आंत�रक र◌ाजस◌्व स◌ेव◌ा �◌ेजरी 
ि◌िवनयम� म� व�णतर् ECA नह� म◌ान◌ा जाता ह), अस्पताल पक्ष के साथ, जहाँ तक लागू हो सके, कानूनी �प 
से बाध्यकारी ि◌िलखत समझौता कर◌ेग◌ा और उस◌े लाग◌ ूकर◌ेगा। �कस◌ी �ि◌� क� FAP-पा�त◌ा 
ि◌नध◌ार्�रत करन◌े क◌ ेि◌लए िउचत �य◌ास� म� 
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संल� होने क� आवश्यकता को पूरा करने के ि◌लए, इन समझौत� म� कम से कम ि◌न�ि◌िलखत 
�◌ावध◌ान शाि◌मल होने चाि◌हए: 

o  य�द �ि◌� कजर् क◌ ेर◌ेफरल या ि◌ब�� क◌ ेबाद ले�कन आव◌ेदन अिवध क◌ ेखत्म ह◌ोन◌ े
स◌ ेपहल◌ ेFAA (पूणर् या अपूणर्) जमा करता ह ैतो पक्ष EMCare के ि◌लए भुगतान �◌ा� 
करने के ि◌लए ECA को िस्थगत कर दगेा। 

o  य�द �ि◌� कजर् क◌ ेर◌फेरल या ि◌ब�� क◌ ेबाद ले�कन आव◌ेदन अिवध क◌ ेखत्म ह◌ोन◌े 
स◌ ेपहल◌ ेFAA (पूणर् या अप◌ूणर्) जमा करत◌ा ह◌ ैऔर EMCare क◌ ेि◌लए FAP-य◌ोग◌्य 
ह◌ोन◌े क◌ े ि◌लए ि◌नध◌ार्�रत होता ह ैतो पक्ष समयब� तरीके से ि◌न�ि◌िलखत कायर् 
करेगा: 
 समझौत◌े और इस नीि◌त म� ि◌न�द� ���य◌ा� का पालन कर� त◌ा�क FAP-पा� 

�ि◌� 
क◌ े�प म�, �ि◌� पक्ष और अस◌्पताल को एक साथ EMCare क◌ ेि◌लए भ◌ुगतान 
करन◌े क� आवश्यकता स◌ ेअि◌धक भ◌ुगतान न कर� न भ◌ुगतान करन◌े का कोई 
दाि◌यत्व ह◌ो। 

 य�द लागू हो, और य�द (अस्पताल के बजाय) पक्ष के पास ऐसा करने का िअधकार ह 
त◌ो  �ि◌�  क◌ े ि◌खलाफ  �कए  गए  �कस◌ी  भ◌ी  ECA  (कजर्  क�  ि◌ब��  क◌े  
अलावा)  को उलटन◌े क◌ ेि◌लए सभ◌ी िउचत उपलब्ध उपाय कर�। 

o य�द तृतीय-पक्ष संि◌वदाकार आवेदन अिवध के दौरान अगले पक्ष (चौथे पक्ष) के पास कजर् 
भेजता ह ैया बेचता ह, तो तृतीय-पक्ष उस अगले पक्ष से इस अनुभाग के अंतगतर् व�णतर् सभी 
घटक� िसहत एक ि◌िलखत समझौत �◌ा� 
करेगा। 

o ि◌जस र◌ोग◌ी क◌ ेि◌बल का भ◌ुगतान नह� 
�कया गया ह, 

 
ऐसे रोगी के साथ तीसरे पक्ष के संि◌वदाकार 

को काम करने का िउचत �यास करना चाि◌हए ता�क उसके खाते का समाधान �कया जा सके। 
आ�◌ामक या अन◌ैि◌तक उगाही प�ि◌तय� को बद◌ार्श◌्त नह� �कया ज◌ात◌ा ह◌ै। 

G. िउचत �यास - इलक्े�◌ॉि◌नक �प स ेदस्तावजे उपलब्ध कराना 

 अस्पताल �कसी भी ऐसे �ि◌� को इलेक्�◌ॉि◌नक �प से (उदाहरण के ि◌लए, ईमेल �◌ारा) यहां 
व�णतर् 
ि◌िलखत स  न◌ा या सद◌शे◌ ं भ◌ेज सकत◌ा ह◌ ैजो िइगत◌ ं करत◌ा ह◌ ै�क वह 
इलेक्�◌ॉि◌नक �प स◌ ेि◌िलखत सच◌ू  न◌ा 
या संदशे �◌ा� करना पसंद करता ह।ै 

 

ि◌व�◌ीय सहायता दस्तावेजीकरण 

A. ���या अनरुोध 
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 CommonSpirit  क◌ े म◌ानवीय  ग�रमा  और  न◌ेत◌तृ◌्व  क◌ े म◌ूलय्,  आव◌ेदन  ���य◌ा,  
ि◌व�◌ीय  आवश्यकता 
ि◌नध◌ार्रण और सह◌ायत◌ा �द◌ान करन◌े म� �ि◌त�बंि◌बत ह�गे। 

 ि◌व�◌ीय सहायता के अनुरोध� पर तुरंत कारवार्ई क� जाएगी, और अस्पताल पूणर् आवेदन �◌ा� 
होने के तीस (30) स◌ ेसाठ (60) �दन� क◌ ेभीतर र◌ोग◌ी या आव◌ेदक को ि◌िलखत �प स◌ े
स◌ूि◌चत कर◌ेगा। 

 अस◌्पताल पा�त◌ा का ि◌नध◌ार्रण उस ज◌ानकारी क◌ ेआधार पर नह� कर◌ेग◌ा ि◌जसक◌े  बार◌े म� 
उसक◌ े पास यह मानने का कारण ह ै�क वह झठी या िअव�सनीय ह ैया बलपूवकर्  �◌ा� क� गई ह।ै 
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 अगर FAA क◌ ेपूरा ह◌ोन◌े क◌ ेआधार पर पा�त◌ा को मंजरूी द◌ी ज◌ात◌ी ह◌ ैत◌ो र◌ोग◌ी को 
सभ◌ी पा� खात� के 
ि◌लए ि◌व�◌ीय सह◌ायत◌ा �द◌ान क� ज◌ाएगी, जो ि◌नध◌ार्रण ि◌ितथ स◌ ेबारह (12) मह◌ीन◌ े
पहल◌ े�◌ा� स◌वेा� और ि◌नध◌ार्रण ि◌ितथ स◌ ेछह (6) मह◌ीन◌ ेक� स◌ंभाि◌वत अिवध क◌ ेि◌लए 
�य �कए गए ह�। 

 य�द आन◌ुम◌ाि◌नक पा�त◌ा म◌ानद◌ंड क◌ ेआधार पर पा�त◌ा को मंजरूी द◌ी ज◌ात◌ी ह◌ ैत◌ो सभ◌ी पा� 
खात� पर 

ि◌व�◌ीय सह◌ायत◌ा लाग◌ ूक� ज◌ाएगी, जो ि◌नध◌ार्रण ि◌ितथ स◌ ेबारह (12) मह◌ीन◌े पहल◌ े
�◌ा� स◌ेवा� क◌ ेि◌लए 

�य �कए गए ह�। आन◌ुम◌ाि◌नक �प स◌ ेपा� �ि◌� को FAA पूरा �कए ि◌बन◌ा या 
आन◌ुम◌ाि◌नक पा�त◌ा के नए ि◌नध◌ार्रण क◌ ेि◌बना, ि◌नध◌ार्रण क� तार◌ीख क◌ ेबाद �द◌ान क� 

गई EMCare क◌ ेि◌लए ि◌व�◌ीय सह◌ायत◌ा 
�◌ा� नह� ह◌ोगी। 

 य�द अस्पताल �◌ारा दी जाने वाली ि◌व�◌ीय सहायता के ि◌लए रोगी क� पा�ता को अस्वीकृ त �कया 
जाता 
ह,
◌ै 

ह�। 

तो रोगी या गारंटर, आय या ि◌िस्थत म� कोई महत्वपूणर् प�रवतनर् होने पर �फर से आवेदन कर सकते 

 इस नीि◌त को लागू करने या FAP पर ि◌ववाद क� ि◌िस्थत म� रोगी़/गारंटर अस्पताल से पुनरावलोकन 
क� म◌ा◌ंग  कर  सकत◌े  ह�।  ि◌व�◌ीय  सह◌ायत◌ा  स◌ े वंि◌चत  र◌ोगी़/गार◌ंटर  प�रि◌श�  A  क◌ े 
अन◌ुसार,  अपन◌ी  पा�त◌ा 
ि◌नध◌ार्रण क◌ ेि◌व�� अपील कर सकत◌े ह�। 

 ि◌ववाद या अपील का आधार ि◌िलखत �प म� होना चाि◌हए और ि◌व�◌ीय सहायता पा�ता पर 
ि◌नणयर् लेन◌े क◌ ेतीन (3) मह◌ीन� क◌ ेभीतर �स्त◌ुत �कया ज◌ान◌ा च◌ाि◌हए। 

 अस◌्पताल  FAP  पा�त◌ा  क◌ े �कस◌ी  भ◌ी  ि◌नध◌ार्रण  को  स◌्थि◌गत  कर  द◌ेग◌ा  क्य��क  
अस◌्पताल  Medicaid 

आव◌ेदन क◌ ेप�रण◌ाम� क� �त◌ीक्ष◌ा कर रहा ह◌ै। 

B. आनुमाि◌नक ि◌व�◌ीय सहायता 

 जब  एक  �ि◌�  को  आन◌ुम◌ाि◌नक  ि◌व�◌ीय  सह◌ायत◌ा  क◌ े ि◌लए  पा�  ि◌नध◌ार्�रत  
�कया  ज◌ात◌ा  ह◌ ै त◌ो 
FAP-पा�त◌ा ि◌नध◌ार्�रत करन◌े क◌ ेि◌लए िउचत �य◌ास� क� आवश्यकता नह� ह◌ोत◌ी ह◌ै। 

 Medicaid - Medicaid रोगी़ जो गैर-कवर ि◌च�कत्सक�य �प से आवश्यक सेवाएं �◌ा� करते ह, 

उनक 
बारे म� आनुमाि◌नक ि◌व�◌ीय सहायता के ि◌लए ि◌वचार �कया जाएगा। मेि◌डकेड �भावी 
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ि◌ितथ से पहले के मामल� म� ि◌व�◌ीय सहायता को मंजूरी दी जा सकती ह।ै 
 

उ�रदाि◌यत्व 

अ◌ंतत◌ः CommonSpirit र◌ेवेन्य◌ू साइ�कल न◌ेत◌ृत◌्व यह ि◌नध◌ार्�रत करन◌ ेक◌ ेि◌लए ि◌जम्म◌ेदार ह◌ै �क 
क्या अस◌्पताल न◌ ेकोई 
�ि◌� ि◌व�◌ीय सह◌ायत◌ा क◌ े ि◌लए य◌ोग◌्य ह◌ ैया नह� यह ि◌नध◌ार्�रत करन◌े क◌ े ि◌लए िउचत �य◌ास 
�कए ह� या नह�। इस 
ि◌नकाय के पास यह ि◌नणयर् लेने का भी अंि◌तम िअधकार ह ै�क अस्पताल संस्था इस नीि◌त म� िउिल्लखत �कसी 
भी 
ECA क◌ ेसाथ आग◌ ेबढ़ सकत◌ी ह◌ ैया नह�। 
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वा�षकर्  अनमुोदन 
COMMONSPIRIT HEALTH बोडर् �◌ारा अन◌ुम◌ो�दत:  22 जून, 2023 



 

California अस्पताल �कराया ि◌ब�लंग कायर्�म 
 

ध्यान द�: 
य�द आपको अपनी भाषा म� सहायत◌ा क� आवश्यकता ह, त◌ो क◌ृ पया (530) 662-3961 ext. 4558 पर 
कॉल कर� या Woodland Memorial Hospital पर जाएं। कायालर्य खुला ह ै8am-4:30pm और 
Woodland Memorial Hospital, 1325 Cottonwood Street, Woodland, CA 95340. पर 
ि◌स्थत ह। ि◌वकलांग लोग� के ि◌लए सहायता और सेवाएं, जैसे �◌ेल ि◌िलप, बड़े ��◌ंट, 
िऑडयो और अन्य सुलभ इलेक्�◌ॉि◌नक फॉम�ट म� दस्तावेज़ भी उपलब्ध ह। ये सेवाएं ि◌नःशुल्क ह। 

अपने ि◌बल का भुगतान कर� 
ऐसे ि◌नःशुल्क उपभो�◌ा वकालत संगठन ह� जो आपको ि◌ब�लंग और भुगतान ���या को समझने म� 
मदद कर�गे। िअधक जानकारी क◌े  ि◌लए आप हल◌्थ क◌ं ज्यूमर अलायंस को 888-804-3536 पर कॉल कर 
सकत◌े ह� या 
healthconsumer.org पर जा सकते ह।�अस्पताल ि◌बल ि◌शकायत कायर्�म अस्पताल ि◌बल शकायत 
यर्�म एक राज्य कायर्�म ह, जो अस्पताल के ि◌नणयर्� क� समीक्षा करता ह ै�क क्या आप अपने अस्पताल के 
ि◌बल का भुगतान करने म� सहायता के ि◌लए पा� ह। य�द आपको लगता ह ै�क आपको गलत तरीके से 
ि◌व�◌ीय सहायता से वंि◌चत कर �दया गया ह, तो आप अस्पताल ि◌बल ि◌शकायत कायर्�म के तहत 
ि◌शकायत दजर् कर सकते ह। िअधक जानकारी और ि◌शकायत दजर् करने के ि◌लए 
HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov पर जाएं। 


